
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลธาตุทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

๑. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (คะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน) 

ข้อคำถาม 
ผลการ 
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

แนวทางการ 
กำกับติดตามฯ/ 

รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

83.50 ผู้มาตดิต่อบางส่วนมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังมี
การให้บริการทีเ่ลือกปฏบิัติ
และไม่เป็นธรรม 

ผู้บังคับบัญชากำชับให้เจ้าหน้าที่
ให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัตยิึด
หลักความเสมอภาคและเคารพ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์

ทุกส่วนราชการ ทุกส่วนราชการ 
ดำเนินการรายงาน 
ให้นายกเทศมนตร ี
ทราบ 

ทุกส่วนราชการให้บริการ 
ประชาชนโดยไม่เลือก
ปฏิบัติยดึหลักความเสมอ
ภาค และเคารพศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย ์

ผู้มาตดิต่อมีความพึง 
พอใจต่อการให้บริการ 
และไม่มีข้อร้องเรยีน 
เกี่ยวกับการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที ่

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชมหรือแสดงความคิดเหน็
ต่อการปฏิบตัิงานหรือการใหบ้ริการ
หรือไม ่

83.33 ผู้มาตดิต่อบางส่วนไม่ทราบ 
ว่าหน่วยงานมีช่องทางที่ 
สามารถติชมหรือแสดงความ 
คิดเห็นต่อการปฏิบตัิงาน 
หรือการให้บริการ 

ประชาสมัพันธ์ช่องทางการ 
แสดงความคดิเห็น 

ทุกส่วนราชการ ทุกส่วนราชการดำเนินการ
ประชาสมัพันธ์ช่องทางการ
แสดงความคดิเห็นและ
รายงานใหน้ายกเทศมนตร ี
ทราบ 

มีการประชาสัมพันธ ์
ช่องทางการแสดงความ 
คิดเห็น ผ่านช่องทางการ 
สื่อสารของหน่วยงา 

ผู้มาตดิต่อ/ผู้รบับริการ 
ทราบช่องทางการ
แสดงความคดิเห็น 
มากขึ้น 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรยีน 
ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี 
หรือไม ่

50.00 ผู้มาตดิต่อบางส่วนไม่ทราบ
ว่าหน่วยงานมีช่องทางในการ
แจ้งหรือให้ข้อมูลกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี 

ประชาสมัพันธ์ช่องทางการ 
ร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

สำนักปลดั สำนักปลดัเทศบาล
ดำเนินการประชาสัมพันธ์
และรายงานให้
นายกเทศมนตรีทราบ 

มีการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียน/
การแจ้งเบาะแสการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ ผ่าน
ช่องทางการสื่อสารของ
หน่วยงาน 

ผู้มาตดิต่อ/ผู้รบับริการ 
ทราบช่องทางการ
ร้องเรียน/การแจ้ง
เบาะแสการทุจรติ 
และประพฤติมิชอบ 

 

 

  



ข้อคำถาม 
ผลการ 
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงาน 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

แนวทางการ 
กำกับติดตามฯ/ 

รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

83.50 ผู้มาตดิต่อบางส่วนไม่ทราบ
ว่าเทศบาลตำบลธาตุทอง     
มีการปรับปรุงการให้ 
บริการ โดยใช้รูปแบบ
ออนไลน์ เช่น การร้องเรียน
การทุจริต การยื่นคำร้อง
เพื่อขอรับถังขยะ เป็นต้น 

ประชาสมัพันธ์การให้บริการ        
ในรูปแบบ E-Service ใหผู้้มา 
รับบริการทราบและตดิ
ประชาสมัพันธ์ ณ จุดให้บริการ 

สำนักปลดั สำนักปลดัเทศบาล
ประชาสมัพันธ์การ
ให้บริการในรูปแบบ 
E-Service ให้ผูม้ารับ
บริการทราบ และราย 
งานผลให้
นายกเทศมนตรีทราบ 

มีการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การให้บริการ 

รูปแบบอนนไลน์ และ 

รายงานนายกเทศมนตร ี

ทราบแล้ว 

ผู้มารบับริการ สามารถ 

ขอรับบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได ้

e13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม ่

75.00 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือส่วน
งานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อย
เพียงใด 

81.13 บุคลากรบางรายไม่ทราบ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ของหน่วยงาน 

จัดประชุมช้ีแจงเพ่ือเผยแพร่
แผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทุกคนรับทราบ 

กองคลัง กองคลังดำเนินการ
รายงานผลการประชุม
ให้นายกเทศมนตรี
ทราบ 

ดำเนินการประชุมชี้แจงและ
ประชาสมัพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณและรายงานผล
การดำเนินการให้
นายกเทศมนตรีทราบแล้ว 

บุคลากรทราบแผนการใช้
จ่ายงบประมาณของ 
หน่วยงาน 

i8 ท่านเคยมีส่วนร่วมในกระบวน
ประมาณ มากน้อยเพียงใด 

77.77 บุคลากรบางรายไม่เคยเข้า 
ไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ 

จัดประชุมช้ีแจงเพ่ือสร้างการรับรู้ 
และสร้างกระบวนการมสี่วนร่วม 
เกี่ยวกับงบประมาณกับบุคลากร 

กองคลัง กองคลังดำเนินการ
รายงานผลการประชุม
ให้นายกเทศมนตรี
ทราบ 

ดำเนินการประชุมชี้แจงและ 
สร้างการรับรู้เรียบร้อยแล้ว 
และรายงานนายกเทศมนตร ี
ทราบแล้ว 

บุคลากรมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการงบประมาณ 
เช่น เสนองบประมาณ 
เสนอโครงการ จัดทำ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพยส์นิ
ของราชการอย่างสม่ำเสมอ  
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ 
ประโยชนส์่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 

81.13 บุคลากรบางส่วน เข้าใจ 
ว่ามีไมม่ีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ิน
ของทางราชการ 

กำหนดแนวปฏิบตัิที่เกี่ยวข้องให้
ชัดเจน 

สำนักปลดั สำนักปลดัเทศบาล 
ดำเนินการแจ้งเวียน
แนวทางฯ ให้
เจ้าหน้าที่ทราบและ
รายงานผลให้
นายกเทศมนตร ี
ทราบ 

ประชาสมัพันธ์แนวทางฯ/แจ้ง
เวียนแนวทาง ดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครดั 

บุคลากรรับทรายแนวทาง
ปฏิบัต ิ
 
 
 
 

 



2. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาและยกระดับให้ดีย่ิงข้ึน (85.01 - 94.99 คะแนน) 

ข้อคำถาม 
ผลการ 
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

แนวทางการ 
กำกับติดตามฯ/ 

รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

89.00 ผู้มาตดิต่อบางรายเห็นว่าตน 
ไม่ได้รับการบริการตาม 
ขั้นตอน ระยะเวลา รวมถึง 
หน่วยงานไม่ให้บริการโดยมุ่ง 
ผลสัมฤทธ์ิ และรับผดิชอบ 
ต่อหน้าท่ี 

1. เพิ่มช่องทางการให้บริการแบบ
ออนไลน ์
2. มีการปรับปรุงการทำงานให้
สอดคล้องกับภารกิจหน้า 

ทุกส่วนราชการ ทุกส่วนราชการดำเนินการ
รายงานให้นายกเทศมนตร ี
ทราบ 

มีช่องทางการให้บริการ
แบบออนไลน์ เช่น 
ให้บริการ ผ่านระบบ  
e – service 

ผู้มาตดิต่อมีความพึง 
พอใจต่อการให้บริการ 
และไม่มีข้อร้องเรยีน 
เกี่ยวกับการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที ่

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ มากน้อย
เพียงใด 

86.25 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือ
โครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด 

91.75 ผู้มาตดิต่อบางส่วนเข้าใจวา่
หน่วยงานมีการทำงาน/
โครงการ ท่ีก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมน้อยกว่าท่ีควร 

ประชาสมัพันธ์การทำงาน/ผลการ
ดำเนินโครงการให้ประชาชนทราบ 
และสร้างการมีส่วนร่วมในข้ันตอน
การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 

สำนักปลดั สำนักปลดั ดำเนินการจัดทำ 
สื่อประชาสัมพันธ์ผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน
และเผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบพร้อมท้ังรายงาน 
ผลการดำเนินงานให้
นายกเทศมนตรีทราบ 

มีการประชาสัมพันธ์การ 
ทำงาน/ผลการดำเนิน
โครงการให้ประชาชน
ทราบและมีการรับฟัง
ความคิดเห็นจาก 
การประชาคมท้องถิ่น 

ผู้มาตดิต่อ/ผู้รบับริการ 
ทราบว่าหน่วยงานมี
การดำเนินงาน/
โครงการที่เป็น
ประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนร่วมมากข้ึน 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง      
ได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

89.00 ผู้มาตดิต่อบางรายเห็นว่า 
การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร 
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 

เพิ่มช่องการการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารของหน่วยงาน 

สำนักปลดั สำนักปลดั ดำเนินการ
รายงานให้นายกเทศมนตร ี
ทราบ 

มีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อ
สังคมออนไลน์ หรือ
แพลตฟอร์มที่ประชาชน
สนใจ  

ผู้มาตดิต่อ/ผู้รบับริการ 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ของหน่วยงานได้ง่าย 
และรวดเร็วขึ้น 

 

 



ข้อคำถาม 
ผลการ 
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 
มาตรการหรือกิจกรรม 

ที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

แนวทางการ 
กำกับติดตามฯ/ 

รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรไดร้ับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

86.25 ผู้มาตดิต่อบางส่วนเห็น 
ว่าหน่วยงานไม่มีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจน 

ปรับปรุงวิธีการจดัทำสื่อ
ประชาสมัพันธ์ เพื่อให้ประชาชน
เข้าใจข้อมูลข่าวสาร ได้ง่ายและ
ชัดเจนขึน้ 

สำนักปลดั สำนักปลดั ปรับปรุงการ
จัดทำสื่อประชาสัมพันธ ์
และรายงาน ให้
นายกเทศมนตรีทราบ 

ปรับปรุงวิธีการจดัทำสื่อ 
ประชาสมัพันธ์และ
รายงานนายกเทศมนตรี
ทราบแล้ว 

ผู้มาตดิต่อ/ผู้รบับริการ 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที ่
ง่ายและชัดเจนขึน้ 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร   
ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

89.00 ผู้มาตดิต่อบางส่วนอาจได้
รับคำชีแ้จงและตอบคำถาม 
ไม่ชัดเจน เนื่องจากในประเด็น
ข้อคำถามหรือคำตอบนั้น  
อาจเกี่ยวข้องกับระเบียบ  
และกฎหมายต่างๆ 

1. จัดทำ FAQ หรือคู่มือการช้ีแจง
ตอบคำถาม พร้อมทำเป็นสื่อ
ประชาสมัพันธ์ ติดไว้บริเวณทีผู่้มา
ติดต่อเห็นและจัดทำช่องทางที่
สามารถตอบคำถามได้อยา่งรวดเรว็ 
2. ให้แต่ละส่วนราชการดำเนินการ
ตอบคำถามแก ่
ผู้ถามตามประเด็นที่เกีย่วข้อง 
กับการดำเนินงานของตนเอง 

ทุกส่วนราชการ ทุกส่วนราชการดำเนินการ
จัดทำ FAQ หรือคู่มือการ
ช้ีแจงตอบคำถามพร้อมทำ
เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ตดิ
ไว้บริเวณที่ผู้มาติดต่อเห็น 
และรายงานผลให้
นายกเทศมนตรีทราบ 

มีการดำเนินการจดัทำ 
FAQ หรือคู่มือการช้ีแจง 
ตอบคำถาม พร้อมทำเป็น 
สื่อประชาสัมพันธ์ และ 
รายงานนายกเทศมนตร ี
ทราบแล้ว 

1. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
ได้รับทราบแนวทาง 
การชี้แจงและตอบข้อซักถาม
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจ 
ของตน หากมีผู้มาติดต่อ
ราชการ สอบถามได้ รับคำ
ช้ีแจงในประเด็นต่างๆ 
ที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
2. ผู้มาติดต่อ/รับบริการ
ได้รับคำตอบท่ีชัดเจนขึ้น 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบตัิ
หรือการให้บริการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าท่ีผ่านมา  
มากน้อยเพียงใด 

86.25 มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าวิธีการขั้นตอน
การปฏิบัตหิรือการให้บริการ 
ไม่มีความสะดวกเร็วขึ้นกว่าท่ี
ผ่านมา 

ประชาสมัพันธ์การให้บริการใน
รูปแบบ E-Service ให้ผู้มารับ
บริการทราบ และติดประชาสัมพนัธ์ 
ณ จุดให้บริการ 

สำนักปลดั สำนักปลดัระชาสัมพันธ์
การให้บริการในรูปแบบ 
E-Service ให้ผูม้ารับ
บริการทราบ และราย 
งานผลให้นายกเทศมนตร ี
ทราบ 

มีการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการให้บริการ 
รูปแบบอนนไลน์ และ 
รายงานนายกเทศมนตร ี
ทราบแล้ว 

ผู้มารบับริการ สามารถ 
ขอรับบริการผ่านช่องทาง 
ออนไลน์ได ้

 

 

 



ข้อคำถาม 
ผลการ 
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

แนวทางการ 
กำกับติดตามฯ/ 

รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหด้ี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

86.17 ผู้มาตดิต่อบางรายเห็นว่า 
หน่วยงานยังขาดการเปดิ
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 

เพิ่มช่องทางการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนผู้รับบริการเพื่อ
สนับสนุนให้บุคคลภายนอกเข้าไป
มีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงาน 

สำนักปลดั สำนักปลดั ดำเนินการ
รายงานให้นายกเทศมนตร ี
ทราบ 

บุคคลภายนอกเข้าไปมสี่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน ผ่านการประชุม
สภาเทศบาล การประชาชม 
และโครงการของหน่วยงาน 

บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานอย่างเป็น
รูปธรรมมากข้ึน 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

89.00 ผู้มาตดิต่อบางรายเห็นว่า 
หน่วยงานไม่มีการปรับปรุง 
องค์กรให้มีความโปร่งใส 
เท่าที่ควร 

กำหนดแผนป้องกันการทุจริตที่
มุ่งเน้นกิจกรรม/โครงการที่เป็น
การเสริมสร้างความโปร่งใส 
ในการปฏิบัติงาน 

สำนักปลดั สำนักปลดั ดำเนินการ
รายงานให้นายกเทศมนตร ี
ทราบ 

หน่วยงานมีแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่มี
กิจกรรมเสริมสร้างความ 
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

ผู้มาตดิต่อเห็นวา่
หน่วยงานให้ความสำคญั 
ต่อการปรับปรุงหน่วยงาน 
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

93.40 บุคลากรบางรายเห็นวา่การ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนระยะเวลา  

เพิ่มช่องทางการให้บริการแบบ
ออนไลน ์

ทุกส่วนราชการ ทุกส่วนราชการดำเนินการ
รายงานให้นายกเทศมนตร ี
ทราบ 

มีช่องทางการให้บริการ 
แบบออนไลน์ เช่น ให้บริการ 
ผ่านระบบ e – service 

คลากรเห็นความสำคญัต่อ 
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
มากขึ้น 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

91.17 บุคลากรบางรายไม่ทราบ 
แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการที่ถูกต้อง 

จัดทำอินโฟกราฟิกเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และ
เผยแพรคู่่มือและอินโฟกราฟิกการ 
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

สำนักปลดั สำนักปลดั ดำเนินการ
รายงานให้นายกเทศมนตร ี
ทราบ 

ดำเนินการจัดทำอินโฟ
กราฟิกและเผยแพร่คู่มือ 
และอินโฟกราฟิกการใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการ 
พร้อมท้ังรายงาน
นายกเทศมนตรีทราบแล้ว 

บุคลากรเข้าใจแนวปฏิบัต ิ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพยส์ิน 
ของหน่วยงานมากขึ้น 

 

 

 



ข้อคำถาม 
ผลการ 
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

แนวทางการ 
กำกับติดตามฯ/ 

รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบญัชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

90.10 บุคลากรบางรายได้รับ
มอบหมายงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างไม่เป็น
ธรรม 

จัดทำคำสั่งมอบหมายงานท่ีชัดเจน 
และเป็นไปตามมาตรฐานกำหนด
ตำแหน่ง 

สำนักปลดั สำนักปลดั แจ้งให้ทุกส่วน 
ราชการดำเนินการจดัทำ
คำสั่งมอบหมายงาน
ภายในส่วนราชการ และ
รายงานผลการดำเนินการ
ให้นายกเทศมนตรีทราบ 

มีการจัดทำคำสั่งมอบหมาย
งานของแต่ละส่วนราชการ
และมีการทบทวน/ปรับปรุง
คำสั่งให้สอดคล้องกับบุคลากร
อย่างสม่ำเสมอ 

บุคลากรไดร้ับมอบหมาย
งานท่ีเป็นธรรมมากข้ึน 

i14 ท่านได้รับผลการประเมินการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบญัชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

94.50 บุ คลากรบางรายได้ รับผล
การประเมินจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างไม่เป็น 
ธรรม 

1.จัดทำมาตรการการประเมินผล
การปฏิบัตริาชการตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 
2. จัดทำบันทึกข้อตกลงการปฏิบตัิ
ราชการระหว่างผู้รบัการประเมิน 
กับผู้บังคับบัญชา 

สำนักปลดั สำนักปลดั ดำเนินการ
รายงานให้
นายกเทศมนตร ี
ทราบ 

ดำเนินการประกาศใช้ 
มาตรการการประเมินผล 
การปฏิบัตริาชการตามหลัก
ธรรมาภิบาล และมีการทำ
บันทึกข้อตกลงการปฏิบตัิ
ราชการ เพื่อเสนอผลงานท่ีจะ
ใช้ประเมิน 

ผู้บังคับบัญชามีหลักใน
การประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการ 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม  
มากน้อยเพียงใด 

94.50 บุคลากรบางรายเห็นวา่ 
ผู้บังคับบัญชาคัดเลือกเข้า 
รับการฝึกอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างไมเ่ป็น
ธรรม 

กำหนดหลักเกณฑแ์ละเงื่อนไขใน
การคัดเลือกเข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา 

สำนักปลดั สำนักปลดั ดำเนินการ
รายงานให
นายกเทศมนตร ี
ทราบ 

ดำเนินการประกาศหลักเกณฑ์
และเงื่อนไขในการคดัเลือกเข้า
รับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษ 

ผู้บังคับบัญชามีหลักเกณฑ์
และเงื่อนไขในการ
คัดเลือกเข้ารบัการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน
หรือการให้ทุนการศึกษาท่ี
เป็นธรรม และสามารถ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ดังกล่าวได ้

 

 



ข้อคำถาม 
ผลการ 
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

แนวทางการ 
กำกับติดตามฯ/ 

รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

86.73 บุคลากรบางรายไม่ทราบ
แนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

ประชุมชี้แจงข้ันตอน/แนว
ปฏิบัติในการขออนุญาตเพื่อยืม
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
พร้อมท้ังจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางต่างๆ ของ
หน่วยงาน 

สำนักปลดั สำนักปลดั 
ดำเนินการรายงาน
ใหน้ายกเทศมนตร ี
ทราบ 

ดำเนินการประชุมชี้แจงและ
ประชาสมัพันธ์แนวทางการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการและ
รายงานผลการดำเนินการให้
นายกเทศมนตรีทราบ 
เรียบร้อยแล้ว 

บุคลากรทราบแนว
ปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการที่ชัดเจนขึ้น 
และสามารถปฏิบัตติาม
แนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการได้อย่าง
ถูกต้อง 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด 

92.27 บุคลากรบางรายเข้าใจว่า 
ขั้นตอนการขออนุญาตยมื 
ทรัพย์สินของราชการไป 
ใช้ไม่มีความสะดวก 

เพิ่มช่องทางการยืมทรัพย์สิน
ของราชการแบบออนไลน ์

สำนักปลดั สำนักปลดั 
ดำเนินการรายงาน
ใหน้ายกเทศมนตร ี
ทราบ 

สำนักปลดัเทศบาลจัดทำ 
google form สำหรับการยมื - 
คืน ทรัพย์สินของทางราชการ
และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรทราบและ
รายงานนายกเทศมนตรีทราบ
รียบร้อยแล้ว 

บุคลากรทราบช่องทางการ
ยืม- คืน และสามารถใช้
ช่องทางดังกล่าวในการยืม 
- คืนทรัพย์สินของทาง
ราชการได ้

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน  
มีการขออนุญาตยืมทรัพยส์ินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกตอ้ง 
มากน้อยเพียงใด 

92.27 บุคลากรบางรายยมืทรัพย์สิน 
ของราชการไปใช้ไม่ถูกต้อง 

ประชุมชี้แจงและทำความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ  
พร้อมท้ังจัดทำแผนผังขั้นตอน
หรืออินโฟกราฟิกเผยแพร ่

สำนักปลดั สำนักปลดั 
ดำเนินการรายงาน
ใหน้ายกเทศมนตร ี
ทราบ 

จัดประชุมช้ีแจงและทำความ
เข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติใน 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
พร้อมท้ังจัดทำแผนผังขั้นตอน
หรืออินโฟกราฟิกเผยแพร่และ 
รายงานนายกเทศมนตรีทราบ 

บุคลากรเข้าใจเกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติในการใช้ทรัพยส์ิน
ของทางราชการมากข้ึน 

 

 



ข้อคำถาม 
ผลการ 
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

แนวทางการ 
กำกับติดตามฯ/ 

รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

i25 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน
ท่าน ให้ความสำคญักับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

94.47 บุคลากรบางรายเห็นวา่
นายกเทศมนตรีไม่ได้ให้
ความสำคญักับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต และ 
ประพฤติมิชอบเท่าที่ควร 

1. นายกเทศมนตรปีระกาศ
นโยบายต่อต้านการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 
2. จัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการ
ต่อต้านการทุจริต 
3. คณะผู้บริหาร และหัวหน้าส่วน
ราชการเป็นแบบอยา่งที่ดีใน 
การปฏิบัตติน 

สำนักปลดั สำนักปลดั 
ดำเนินการรายงาน
ใหน้ายกเทศมนตร ี
ทราบ 

1. นายกประกาศนโยบายต่อต้าน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบและ
นโยบาย No Gift Policy 
2. มีจัดกิจกรรมประกาศนโยบาย  
No Gift Policy 
3. คณะผู้บริหารและหัวหน้าส่วน
ราชการเป็นแบบอยา่งที่ดีในการ
ปฏิบัติตน  
4. ไม่มีการชี้มลูความผิดฐานทจุรติ
ต่อหน้าท่ีราชการจากหน่วยงาน
ตรวจสอบ 

บุคลากรเห็นความตั้งใจ
ในการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของนายกเทศมนตรี
มากขึ้น 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง มากน้อยเพียงใด 

93.40 บุคลากรบางรายเห็นวา่ 
มาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานไม่
สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง 

จัดทำมาตรการเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานท่ีส่งเสริมการป้องกัน
การทุจริต เช่น มาตรการป้องกัน 
การรับสินบน มาตรการการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

สำนักปลดั สำนักปลดั 
ดำเนินการรายงาน
ใหน้ายกเทศมนตร ี
ทราบ 

นายกเทศมนตรีประกาศใช้ 
มาตรการการป้องกันการ 
รับสินบน และมาตรการ 
การจัดซื้อจดัจ้าง 

บุคลากรเห็นว่า
หน่วยงานตระหนักและ
ให้ความสำคญั 
ในการป้องกันการทุจริต 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหนา้ที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

90.10 บุคลากรบางรายไม่ทราบ 
ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหนา้ที่ 

ประชาสมัพันธ์ประมวลจริยธรรม
ให้บุคลากรทราบ และจัดกิจกรรม 
ที่ส่งเสรมิความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับจริยธรรม 

สำนักปลดั สำนักปลดั 
ดำเนินการรายงาน
ใหน้ายกเทศมนตร ี
ทราบ 

มีการประชาสัมพันธ์ประมวล
จริยธรรมให้บุคลากรทราบแล้ว และ
จัดประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับการปฏิบตัิ
ตนภายในกฎ ระเบยีบ และประมวล 
จริยธรรม 

บุคลากรเข้าใจมาตรฐาน
ทางจริยธรรม หรือ
ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหนา้ที่มากข้ึน 

 

 



ข้อคำถาม 
ผลการ 
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 
มาตรการหรือกิจกรรม 

ที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

แนวทางการ 
กำกับติดตามฯ/ 

รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจรติที่
เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจ
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง มากน้อย
เพียงใด 

90.03 บุคลากรบางรายไม่มั่นใจ 
ที่จะแจ้งหรือให้ข้อมลู
เมื่อพบเห็นการทุจริต 
และไม่มั่นใจว่าจะมีการ
ลงโทษผู้กระทำความผิด
อย่างจริงจัง 

1. จัดทำมาตรการการปกปิดข้อมลู
ส่วนบุคคลและมาตรการการคุ้มครอง
ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
2. มีการดำเนินการทางวินัย และทาง
อาญาแก่ผู้กระทำผดิอย่างจริงจัง 
3. ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้
บุคลากรร่วมตรวจสอบการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

สำนักปลดั สำนักปลดั 
ดำเนินการรายงาน
ใหน้ายกเทศมนตร ี
ทราบ 

1. ประกาศใช้มาตรการการ
ปกปิดข้อมูลส่วนบุคคล และ
มาตรการการคุม้ครอง ของผู้
ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
2. ไม่มีการดำเนินการทางวินัย 
และทางอาญาเนื่องจากไม่พบ
การทุจริต 

บุคลากรมีความมั่นใจ 
ที่จะแจ้งหรือให้ข้อมลู
เมื่อพบเห็นการทุจริต
และมั่นใจว่าจะมีการ
ลงโทษผู้กระทำความผิด
อย่างจริงจังมากข้ึน i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการ

ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการ
ตรวจสอบหรือลงโทษอย่างจริงจัง 
มากน้อยเพียงใด 

94.47 

 


